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Klagomalsrutiner

Rutiner for klagomal pa verksamheten

En verksamhet kan alltid forbattras och de klagomal och synpunkter som framkommer maéste
behandlas systematiskt och med hog kvalitet.

Klagomalsrutinen dr en del av det kvalitetsarbete som utfors i skolan.

Anonyma klagomal behandlas normalt inte.

Klagomalstyper/arendetyper

Foretagsledning
Skolledning
Ekonomisk
Information
Skollag/Laroplan/kursplan
Mobbing, konflikter och krdnkande behandling mellan elever.
Mobbing, konflikter och krankande behandling mellan elev - larare
Larare

E Pedagogiskt

E Ordning
Ovrig personal
Pedagogiskt materiel i skolan
Pedagogiskt lekmateriel i AS
Miljo

B Fysisk

E Kultur

B Rastvakteri
Lunch och mellanmal
Timplan
L&éxor
Schemaldggning
Lov, ledighet och studiedagar

Foretagsledning

Den som har klagomél om foretagets ledning och skotsel tar kontakt med huvudman.
Ansvarig: Mr Ladenstedt VD
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Skolledning

Den som har klagomal pa en skolans eller férskolans ledning tar i forsta hand kontakt med respektive
skolas/forskolas ledning. Skolans ledning bedémer om drendet ska féras upp till huvudman direkt eller
om arendet ska hanteras av skolledningen.

Om inte 6éverkommelse kan géras med den klagande ska huvudman kontaktas.
Ansvarig: Mr Ladenstedt VD

Ekonomi

Den som har klagomal eller frdgor av ekonomiskt slag vander sig till huvudman.
Ansvarig Mr Ladenstedt VD.

Information

Den som har klagomal pd informationen till vdrdnadshavare frén pedagoger, tar upp detta med
respektive larare. Lararen beddmer om drendet ska tas upp med skolledningen. Om inte larare och
foralder kan enas ska arendet foras vidare till skolledning.

Ansvarig: Respektive headmaster/headmistress/head of pre-school

Den som har synpunkter pd British Schools information kontaktar huvudman. Det kan gélla hemsidor,
direktmeijl till féraldrarna, annonser, broschyrer etc.

Ansvarig: Mr Ladenstedt VD

Den som har synpunkter pad foretagets information av teknisk art kontaktar IT-ansvarig.
Ansvarig: Mr Eriksson

Skollag/laroplan/kursplan
Frédgor om léroplan och skollag diskuteras med respektive pedagog.

Om vi far synpunkter pd att vi inte skulle folja styrdokumenten, ska den klagande omedelbart
hanvisas till respektive skolledning.

Ansvarig: Respektive headmaster/headmistress/head of pre-school

Mobbing, konflikter och krdankande behandling mellan elever

Den som har klagomél om mobbning, konflikter och krankande behandling mellan elever kontaktar
pedagog som i sin tur omedelbart kontaktar skolledning. Skolledning kopplar in elevvérdsteamet som
sedan foljer "rutiner fér mobbning eller krankande behandling”.

Ansvarig: Respektive headmaster/headmistress/head of pre-school
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Mobbing och andra krankande beteenden mellan ldrare och elev

Om en larare kranker en elev ska detta anmadlas till skolledningen. Skolledningen utreder handelsen
och kontaktar darefter huvudmannen, som tar beslut om &tgard.

Ansvarig: Mr Ladenstedt VD

Larare

Pedagogiskt

Klagomal pa den forda pedagogiken meddelas berord pedagog. Innebar klagomadlen forandringar av
fastlagda riktlinjer kontaktas skolledningen.

Ansvarig: Respektive headmaster/headmistress/head of pre-school

Ordning
Klagomal eller synpunkter pa ordningsreglerna lamnas till skolledningen.
Ansvarig: Respektive headmaster/headmistress/head of pre-school

Pedagogiskt materiel

Synpunkter pd pedagogiskt materiel lamnas till skolledningen.
Ansvarig: Respektive headmaster/headmistress/head of pre-school

Lekutrustning och pedagogiskt materiel pa AS
Synpunkter pd pedagogiskt materiel och lekutrustning lamnas till skolledningen.
Ansvarig: Respektive headmaster/headmistress/head of pre-school

Miljo

Eysisk

Synpunkter pd den fysiska miljon lamnas till skolledningen.
Ansvarig: Respektive headmaster/headmistress/head of pre-school

Kulturell

Frégor och synpunkter om den kulturella eller den mentala miljon lamnas till foretagsledningen.
Ansvarig: Respektive headmaster/headmistress/head of pre-school

Rastvakter

Fr8gor och synpunkter ldmnas till pedagogerna. Ar synpunkterna principiell art kontaktas
skolledningen.

Ansvarig: Respektive headmaster/headmistress/head of pre-school
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Lunch och mellanmal

Klagomal och frdgor om foérandringar i innehall, tider etc. stalls till skolledningen.
Ansvarig: Respektive headmaster/headmistress/head of pre-school

Timplaner

Klagomal och frégor om timplaner stélls till skolledningen.
Ansvarig: Respektive headmaster/headmistress/head of pre-school

Laxor

Klagomal och frdgor om léxor lamnas till pedagogerna. Frégor av dvergripande natur stalls till
skolledningen.

Ansvarig: Respektive headmaster/headmistress/head of pre-school

Schemal&dggning

Klagomal och frégor lamnas till pedagogerna. Frégor av 6vergripande natur stélls till skolledningen.
Ansvarig: Respektive headmaster/headmistress/head of pre-school

Lov, ledighet och studiedagar

Klagomal och fradgor lamnas till pedagogerna. Korta ledigheter beviljas av pedagogerna. Frdgor om
langre ledigheter, lovens langd, antalet studiedagar och deras placering stalls till skolledningen.

Ansvarig: Respektive headmaster/headmistress/head of pre-school




