Rutiner for hantering av klagomal inom huvudmannen British Schools AB

Inom huvudmannen British Schools verksamheter ar standiga forbattringar en
grundprincip. I vart systematiska kvalitets- och forbattringsarbete ar en viktig del att pa
olika sitt ta del av dterkoppling om verksamheten som via utredning och analys omsatts
till forbattringsétgarder.

Alla huvudmaén har ett ansvar att ta emot och utreda klagomal mot den utbildning som
huvudmannen bedriver. Enligt 4 kap. 8 § skollagen ska alla huvudmain ha rutiner for att
ta emot och utreda klagomal mot utbildningen. Det innebar dels en skyldighet att ta emot
och dels en skyldighet att utreda inkomna klagomél. Huvudmannen ska dven lamna
information om rutinerna pa lampligt sitt. Klagomalshantering innebér att barn, elever,
vardnadshavare och andra ska kunna lamna sina klagomal till huvudmannen och att
denne ska utreda frigan och atgirda eventuella brister i verksamheten.

P& skolans hemsida kan alla ta del av skolans klagomaélsrutiner dvs. hur man gar tillvaga
om man vill framfora ett klagomal eller synpunkt. Dessa rutiner presenteras dven i
rektors kommunikation som publiceras saval pa skolans hemsida och larplattform
Schoolsoft. I boérjan av varje termin far eleverna information om rutinerna via sin
klassliarare/mentor. I forsta hand ska eleverna/vardnadshavare alltid vinda sig till
pedagogerna for att framfora synpunkter vilket ocksé framgar av rutinerna.

Ansvarsfordelning
Ansvar for utredning och beslut kring VD/Huvudman
klagomal
Utredningens genomforande Rektor
Hantering Administrativ avdelning

Process for hantering avinkomna klagomal

1. Inhdmtning av klagomal och andra &sikter gors via ett webbformular pa

www.britishschools.se/british-junior-primary/klagomalsanmalan

2. Samtliga p4d hemsidan registrerade klagomal gér till en speciell mailbox hos skolans
administrativa avdelning. De registrerar alla klagomal i ett dokument pa gemensam
server och ger varje drende ett sparbart diarienummer. Andra handlingar relevant
och betydelsefulla for drendet ges motsvarande diarienummer.

3. Rektorn beslutar tillsammans med utsedd handlaggare hur klagomalet ska hanteras.
Rektor meddelar huvudmannen pé vilket satt klagomalet kommer hanteras.
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4. Arendet kan normalt sett hanteras i enlighet med tre huvudspér vilket beslutas om
initialt:
e Direktsvar till anmalaren.
e Utredning av utsedd handliggare.
e  Overlimning till huvudmannen som fér utreda.

5. Ansvarig handlidggare kontaktar den laimnat klagomalet inom en vecka. Det ska da
framga hur British Junior planerar att hantera klagomalet. Vid en mer omfattande
utredning av klagomalet for att fa in tillrackliga uppgifter ska handliaggaren alltid
kontakta den som lamnat klagomaélet. Ibland behver dessutom annan personal i
verksamheten kontaktas. Barnet eller den elev klagomaélet giller kan eventuellt ocksa
behova kontaktas. Utredningen genomfors i enlighet med framtagen utredningsmall
dir aven denna dokumenteras.

6. Ide fall utredningen visar att det finns brister i verksamheten ska utredningen dven
innehalla forslag pa atgérder. Det kan vara atgarder for att ritta till brister i den
enskilda verksamheten men ocksa atgarder for att ritta till ett generellt problem péa
skolan.

7. Beslut om atgarder baserat pa utredningen fattas av huvudman tillsammans med
rektor.

8. Nir utredningen dr klar och beslut ar fattat ska den utsedda handldggaren informera
den aktuella verksamheten och klagomaélslamnaren om resultatet. Var mélsittning ar
att utreda skyndsamt och utredningen av ett drende bor inte pagé lingre an tre
manader.

9. Vid konstaterade brister ska det inom en ménad efter avslutat utredning ske en
uppfoljning. Vid allvarligare handelser kan uppféljningen behova ske tidigare eller
vid fler tillfallen. Den som handlagt drendet ansvarar f6r uppfoljningen.

10. Ett drende ska inte avslutas forrdn det konstaterats att de insatta dtgarderna gett
resultat. Huvudmannen blir informerad under processen och resultat samt nir den

avslutas.

Om utredningen visar att ett barn kan fara illa maste rektor alltid 6verviga en anmélan
till socialndmnden, enligt socialtjanstlagen 14 kap. 1 §.
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